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§1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla warunki i zasady swiadczenia przez Administratora ustug droga elektroniczng w ramach Serwisu
oraz Aplikacji.

2. Definicje:

(a) Administrator — AMPIO sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Szczecinskiej 22, 72-010 Przesocin, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szcze-
cinie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000639215, posiadajgca nu-
mer REGON: 365517157, numer NIP: 8513199749, oraz kapitat zaktadowy w wysokosci: 155 100,00 zt, e-mail:
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ampio@ampio.com (dalej jako “Ampio”, “my”, “nasze”, “nas”);

(b) Aplikacja — oprogramowanie mobilne “AMPIO UNI”, dostepne do pobrania w sklepie Google Play oraz w skle-
pie App Store, oraz jego wersja na przegladarke internetowa,za posrednictwem ktérego mozesz korzystaé z Two-
ich urzadzen smart (produktéw Ampio);

(c) Chmura Ampio, Ampio Cloud - rozwigzanie umozliwiajgce korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji wytgcznie
za posrednictwem prywatnych serweréw (chmury) Ampio. Rozwigzanie to pozwala na zdalne korzystanie z Apli-
kacji bez potrzeby potaczenia z wewnetrzng (domowa) siecig WIFI Uzytkownika oraz bez posrednictwa podmiotéw
trzecich;

(d) Platforma Help — strona internetowa https://help.ampio.com/ prowadzona przez Administratora, w ramach
ktérej Administrator udostepnia Uzytkownikom porady, informacije techniczne dotyczgce urzadzen automatyki bu-
dynkowej Ampio, poradniki, przyktadowe konfiguracije, sposoby podtgczenia urzadzen, a takze modyfikuje zakres
Swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu ustug.

(e) Instalator — osoba spoza organizacji Ampio (podmiot zewnetrzny), ktéra posiada dostep do narzedzi instalator-
skich dziatajgcych w ramach Ampio Cloud oraz zasobdw przeznaczonych dla Instalatorow.

(f) Konto Uzytkownika — oznaczony indywidualng nazwg oraz hastem podanym przez Uzytkownika zbiér zasobéw
w systemie teleinformatycznym Administratora, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika;

(g) Newsletter — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Administratora, polegajgca na umozliwieniu zainte-
resowanym Uzytkownikom automatyczne otrzymywanie na podany adres e-mail najwazniejszych informacji zwia-
zanych z Serwisem oraz Aplikacjg, w tym biuletynu informacyjnego;

(h) Polityka Prywatnosci — dokument opisujgcy zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw przez Ad-
ministratora, ktory dostepny jest pod adresem ampio@ampio. com;

(i) Regulamin — niniejszy Regulamin; Uzytkownik moze swobodne zapozna¢ sie z Regulaminem, po pobraniu Aplika-
cji za posrednictwem sklepu internetowego ,Apple App Store” lub ,Google Playéraz na stronie internetowej https:
//help.ampio.com/ w sekcji ,Dokumenty prawne”;

(j) Serwis — witryna internetowa w domenie ampio.com prowadzone przez Administratora.

(k) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawarta pomiedzy Administratorem oraz Uzytkow-
nikiem, ktorej integralng cze$¢ stanowi niniejszy Regulamin.

() Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Administratora;
(m) Uzytkownik powigzany — osoba fizyczna, ktéra otrzymata dostep do urzadzen automatyki budynkowej od Uzyt-

kownika posiadajgcego Konto Uzytkownika powigzane z urzgdzeniami automatyki budynkowej na prawach wtasci-
ciela lub wspétwitasciciela.

3. Administrator Swiadczy ustugi polegajace na udostepnianiu Aplikaciji i Serwisu oraz ustugi za posrednictwem Apli-
kaciji i Serwisu na terytorium Rzeczpospolitej Polski z uwzglednieniem transgranicznego charakteru sieci Internet.
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§2. Rodzaje swiadczen udzielanych przez Administratora

1.

11.

12.
13.

Administrator $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw za posrednictwem Aplikacji ustugi obejmujace nastepujace funk-
cjonalnosci:

(a) umozliwienie Uzytkownikom zdalnego sterowania oraz monitorowania urzadzen gospodarstwa domowego za po-
mocag urzgdzen mobilnych (smartfon, tablet). W tym celu urzadzenia gospodarstwa domowego (dalej: ,urzadzenia

automatyki budynkowej”) tacza sie bezposrednio (w przypadku urzadzen typu “smart”) lub posrednio (z wykorzy-

staniem sterownikéw/modutéw) z Chmurg Ampio. Do ustug nalezg w szczegdlnosci:

+ sterowanie oswietleniem;

+ sterowanie ogrzewaniem, klimatyzacjg i wentylacjg;

+ sterowanie napedami bram i rolet;

« monitorowanie kamer;

+ sterowanie urzgdzeniami multimedialnymi;

+ monitorowanie stanu podtgczonych urzadzen i czujnikéw;
+ detekcja i symulacja obecnosci;

+ predefiniowanie i uruchamianie scen.

(b) definiowanie interfejsu (wygladu) Aplikacji;
(c) wysytka Newslettera
Szczegodtowy zakres swiadczonych na rzecz Uzytkownikéw ustug, w tym ograniczenia i rozszerzenia postanowien

niniejszego Regulaminu, Administrator moze wprowadzi¢ w ramach Platformy Help w dowolnym momencie, o czym
Administrator poinformuje Uzytkownikdw.

Warunkiem skorzystania przez Uzytkownika z ustug wskazanych w pkt 1 powyzej jest posiadanie aktywnego Konta
Uzytkownika. Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z warunkami udzielania ustug przed zatozeniem Konta
Uzytkownika (rejestracjq).

Do skorzystania przez Uzytkownika z ustug wskazanych w pkt 1 powyzej niezbedne jest:

(a) nadanie dostepu do urzadzen automatyki budynkowej przez Instalatora Ampio;

(b) istnienie waznego powigzania Konta Uzytkownika z urzagdzeniem automatyki budynkowej za posrednictwem
systemu Ampio Cloud.

Konto Uzytkownika umozliwia tworzenie, zarzadzanie i uniewaznianie powigzan pomiedzy Kontami Uzytkownikow
a urzgdzeniami automatyki budynkowe;j.

Uzytkownik moze zarzgdza¢ powigzaniami pomiedzy urzgdzeniami automatyki budynkowej a Kontem Uzytkownika
za posrednictwem Portalu Konsumenckiego dostepnego przez przegladarke internetowa.

Uzytkownik posiadajgcy Konto Uzytkownikdéw powigzane z urzgdzeniami automatyki budynkowej na prawach wia-
Sciciela lub wspotwtasciciela moze ustanawia¢ Uzytkownikéw powigzanych.

W ramach jednego Konta Uzytkownika utworzy¢ mozna maksymalnie 10 potgczen z urzadzeniami automatyki bu-
dynkowej za posrednictwem systemu Ampio Cloud. Limit okreslony w zdaniu poprzedzajgcym niezalezny jest
od liczby ustanowionych Uzytkownikéw powigzanych.

Pobranie i korzystanie z Aplikacji jest darmowe.

. Administrator $wiadczy za posrednictwem Serwisu ustuge umozliwiajgcg kontakt z Administratorem za posrednic-

twem elektronicznego formularza kontaktowego. W tym celu Uzytkownik powinien pozostawi¢ w formularzu swoje
dane kontaktowe oraz tres¢ wiadomosci i przestac je zgodnie z podanymi komunikatami podanymi do Administra-
tora.

Administrator $wiadczy za posrednictwem Aplikaciji i/lub Serwisu ustuge Newslettera. Skorzystanie z ustugi New-
slettera wymaga podania adresu email przez Uzytkownika oraz wyrazenia przez niego zgody na otrzymywanie New-
slettera poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa.

0 terminie wysyiki i tresci Newslettera decyduje Administrator.

Rezygnacja z otrzymywania Newslettera mozliwa jest w kazdej chwili poprzez klikniecie w link dezaktywujacy znaj-
dujacy sie w wiadomosci e-mail zawierajgcej Newsletter.



83. Zasady korzystania z serwisu i aplikacji

1. Szczegdtowe instrukcje dotyczace korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji oraz Serwisu udostepnione sg Uzytkow-
nikowi w postaci komunikatéw wyswietlanych w ramach Aplikacji oraz Serwisu. Administrator moze udostepnia¢
Uzytkownikom zbiér wybranych porad, przydatnych informacji technicznych czy poradnikéw instalatora za posred-
nictwem Platformy Help wedle wtasnego uznania.

2. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu i Aplikacji w spos6b zgodny z Regulaminem, obowia-
zujacym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami. Zabronione jest wykorzystywanie
Serwisu i Aplikacji do dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3. Korzystajac z ustug Swiadczonych przez Administratora, Uzytkownicy zobowigzani sg do nieuzywania stéw uznawa-
nych powszechnie za obelzywe lub wulgarne oraz do zachowywania sie i komunikowania w sposéb nienaruszajacy
doébr osobistych cztonkéw personelu Administratora.

4. Kazde dziatanie Uzytkownika podejmowane w ramach Aplikacji i Serwisu powinno odbywac sie rownoczesnie z po-
szanowaniem dla débr osdb trzecich — zwtaszcza innych Uzytkownikow korzystajgcych z Serwisu / Aplikacii.

5. Podczas korzystania z Serwisu lub Aplikacji obowigzkiem Uzytkownika jest podawanie prawdziwych, zgodnych
ze stanem faktycznym danych oraz ich ochrona przed dostepem osdéb nieuprawnionych. Zabronione jest rowniez
udostepnianie swojego Konta innym Uzytkownikom lub osobom trzecim, jak réwniez korzystanie z Kont nalezgcych
do innych Uzytkownikow.

6. Kazdy Uzytkownik jak i osoba trzecia, majgca dostep do Serwisu lub Aplikacji, zobowigzani sg do powstrzymywania

sie od kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub wykorzystywania w inny sposéb jakich-

kolwiek chronionych prawami wtasnosci intelektualnej jakie przystuguja Administratorowi tresci udostepnionych

w Serwisie lub w Aplikacji, za wyjatkiem korzystania z nich w ramach dozwolonego uzytku. Zabronione sg réwniez

wszelkie ingerencje czy wykorzystywanie kodu zrédtowego Aplikacii.

Hasto pozwalajgce Uzytkownikowi logowacé sie do Serwisu lub Aplikacji jest prywatne i poufne.

Wszelkie wymiany haset pomiedzy Uzytkownikami sg zabronione.

Niedozwolone s3 jakiekolwiek préby wprowadzania Serwisu lub Aplikacji szkodliwych danych (oprogramowanie

ztosliwe w tym boty, wirusy, pliki szpiegujace, ,robaki”, etc.).
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84. Warunki techniczne niezbedne do korzystania z ser-
wisu i aplikacji

1. Do korzystania z Aplikacji niezbedne jest urzgdzenie mobilne, z zainstalowanym systemem Android lub iOS i stabil-
nym dostepem do Internetu.

2. Do korzystania z Serwisu wystarczy dowolny komputer, smartfon lub tablet z dostepem do Internetu i zainstalowang
przegladarkg Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari w najnowszej wersji. Wyswietlanie Serwisu za pomocg
innych przegladarek internetowych jest mozliwe, ale moze powodowac nieprawidtowosci w jego dziataniu.

3. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Aplikacji Uzytkownik
ponosi we wtasnym zakresie na warunkach okreslonych w umowach zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi
lub innymi dostawcami Internetu.

4. Administrator zaleca uzytkownikom korzystanie z wbudowanych zabezpieczen urzadzen mobilnych takich jak bio-
metria (np. odcisk palca lub rozpoznawanie twarzy) lub gestéw albo kodéw PIN w celu zagwarantowania, ze dane
Uzytkownika dostepne w Aplikacji bedg zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem osdb trzecich.

§5. Uzytkownik

1. Z ustug swiadczonych w Aplikacji przez Administratora mogga korzysta¢ osoby petnoletnie, ktére ukonczyty 18 rok
zycia. Osoby niepetnoletnie moga korzystac¢ z ustug w Aplikacji jako Uzytkownicy wytgcznie za zgodg i wiedzg lub
pod nadzorem swoich opiekunéw prawnych lub faktycznych.

§6. Zawarcie i rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng

1. Do zawarcia Umowy pomiedzy Administratorem, a Uzytkownikiem dochodzi w momencie utworzenia konta Uzyt-
kownika w Aplikacji. Warunkiem utworzenia konta Uzytkownika jest akceptacja postanowien Regulaminu i potwier-



dzenie zapoznania sie z Politykg Prywatnosci.

Utworzenie Konta Uzytkownika moze nastgpic:

(a) z wykorzystaniem ustug uwierzytelniajgcych Sign in with Apple (Apple), Google Sign-in (Google) lub Facebook
Login (Facebook);

(b) poprzez podanie adresu email oraz nadanie spersonalizowanego hasta;

. Umowa pomiedzy Uzytkownikiem i Administratorem o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana jest do mo-

mentu usuniecia Konta Uzytkownika w systemie Ampio Cloud.

Swiadczenie ustug przez Administratora na rzecz Uzytkownika odbywa sie na podstawie Regulaminu oraz przepi-
sOw polskiego prawa.

Uzytkownik, ktory usunie Aplikacje ze swojego urzadzenia traci tylko dostep do jej funkcjonalnosci i przypisanych
danych do jego Konta Uzytkownika, az do momentu ponownej instalacji Aplikacji na swoim urzadzeniu oraz po pra-
widtowym ponownym zalogowaniu sie.

Na wyrazng prosbe Uzytkownika przestang na adres ampio@ampio.com, Administrator moze dezaktywowa¢ Konto
Uzytkownika (tj. uniemozliwi¢ zalogowanie sie danymi Uzytkownika w Aplikacji). Ponowna aktywacja Konta Uzyt-
kownika wymaga kontaktu z Administratorem pod ww. adresem e-mail.

Uzytkownik, ktéry narusza postanowienia Regulaminu moze zostaé wezwany przez Administratora do zaprzesta-
nia naruszen. W razie, gdy wezwanie okaze sie bezskuteczne, a Uzytkownik nadal bedzie tamat postanowienia
Regulaminu, Administrator zastrzega sobie prawo do dezaktywowania Konta Uzytkownika, co jest rownoznaczne
z natychmiastowym rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Postanowienia ust. 3 — 7
powyzej stosuje sie odpowiednio.

Jezeli Administrator usunat lub dezaktywowat Konto Uzytkownika z przyczyn wskazanych w ust. 6, to zatozenie
nowego Konta przez tego samego Uzytkownika lub jego ponowna aktywacja wymaga wystania przez Uzytkownika
zgtoszenia na adres ampio@ampio.com oraz zgody Administratora.

§7. Reklamacje

1.

6.

W przypadku, gdy Uzytkownik uzna, ze Administrator nie realizuje ustug zgodnie z Regulaminem, moze ztozy¢ re-
klamacje. Uzytkownik w takiej sytuacji proszony jest o poinformowanie Administratora o uchybieniach, tak aby
umozliwi¢ Administratorowi ustosunkowanie sie do nich.

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy kierowaé na adres: AMPIO sp. z o0.0., ul. Szczecifska 22, 72-010 Przesocin, lub
droga poczty elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres: ampio@ampio.com.

W tresci zgtoszenia nalezy podaé: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, opis zgtaszanych zastrzezen, a takze
swoje zadania.

Jezeli podane w reklamaciji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia Administrator przed rozpatrzeniem rekla-
macji zwroci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Do tak ztozonej reklamacji Administrator ustosunkuje sie w przeciggu 30 dni. OdpowiedzZ na reklamacije wysytana
jest wytgcznie na adres e-mail, chyba, ze Uzytkownik zgtosi che¢ otrzymania odpowiedzi drogg pocztowa, podajac
adres do korespondencji w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Brak odpowiedzi ze strony Administratora w przeciggu 30 dni skutkuje uznaniem reklamacji za uzasadniona.

§8. Limit transferu danych

1.

2.
3. Limit oraz szybkos$¢ transferu danych moga podlega¢ ograniczeniom przez Administratora. Aktualne ograniczenia

W przypadku wykorzystania przez Uzytkownika z darmowego limitu transferu danych w systemie Ampio Cloud okre-
$lonego w Platformie Help szybkos¢ transferu danych ulega zmniejszeniu.
Przywrocenie petnej szybkosci transferu danych nastepuje z poczatkiem nowego miesigca kalendarzowego.

sg okreslone kazdorazowo w Platformie Help.
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§9. Ochrona praw autorskich

1. Administrator udziela Uzytkownikowi niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z Aplikacji
na czas trwania Umowy. Uzytkownik nie moze udziela¢ sublicencji, a sama licencja nie moze byé przeniesiona
na inny podmiot bez wyraznej zgody Administratora.

2. Wszelkie zdjecia oraz pozostate materiaty (w tym teksty, grafiki, logotypy) zamieszczone w Serwisie / Aplikacji
nalezg do Administratora lub zostaly uzyte za zgodg osoéb trzecich posiadajgcych do nich prawa autorskie.

3. Zabronione jest kopiowanie zdje¢ i innych materiatéw graficznych oraz stosowanie przedruku tekstéw zamiesz-
czonych w Serwisie / Aplikacji, w tym ich udostepnianie w Internecie bez pisemnej zgody Administratora lub innej
osoby trzeciej posiadajgcej do nich prawa autorskie, z wytgczeniem materiatéw oznaczonych adnotacjg, wskazu-
jaca na wytgczenie stosowania ww. przepisu.

4. Zabrania sie rowniez zewnetrznym podmiotom pobierania zdje¢, grafik, tekstéw i innych materiatéw z Serwisu /
Aplikacji oraz wykorzystywania ich do celéw marketingowych oraz handlowych, z wytgczeniem materiatéw ozna-
czonych adnotacjg, wskazujgcg na wytgczenie stosowania ww. przepisu.

5. Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatéw bez pisemnej zgody Administratora lub innej osoby trzeciej, kt6-
rej przystuguja prawa autorskie, jest niezgodne z prawem i moze stanowié¢ podstawe do wszczecia postepowania
cywilnego oraz karnego wobec osoby dopuszczajgcej sie takiego dziatania.

§10. Ochrona danych osobowych

1. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw okresla Polityka Prywatnosci.

§11. Odpowiedzialnosé¢

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie swoich zobowigzan,
wynikajgce z niespetnienia przez Uzytkownika wymogow oraz naruszenia zasad, okreslonych w Regulaminie lub
Umowie. W szczegdlnosci, Administrator nie bedzie odpowiadac za jakiekolwiek przerwy lub trudnosci w swiad-
czeniu ustug spowodowane niskiej jakosci lub niestabilnym potgczeniem internetowym po stronie Uzytkownika.

2. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiada¢ za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie swoich zobowigzan, ktore
zostato spowodowane przez dziatanie sity wyzszej. Za site wyzszg w rozumieniu Umowy i Regulaminu uwaza sie
zdarzenie niezalezne od Administratora lub Uzytkownika, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i pozostajace
poza ich kontrolg, ktére wystgpito po dniu wejscia w zycie Umowy lub ktére spetnia kryteria uznania za site wyzsza
ustalone przez orzecznictwo sgddw polskich.

§12. Szczegdlne postanowienia dotyczgce umoéw z konsu-
mentami

1. W wypadku, gdy Uzytkownik bedacy konsumentem (dalej: “Konsument”) sktada reklamacje co do jakosci ustug
oferowanych przez Ampio, a Ampio nie uzna roszczenia, Uzytkownik moze wéwczas skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

2. Do pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen nalezg m.in.:
(a) postepowanie przed statym polubownym sagdem konsumenckim dziatajgcym przy Inspekcji Handlowej;
(b) wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j;

(c) interwencja powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan sta-
tutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich);

(d) rozstrzyganie sporéw on-line, za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej (ang. Online Dispute Resolu-
tion) przez podmioty ODR. Réwniez Komisja Europejska udostepnia platforme do internetowego rozstrzygania spo-
row pomiedzy Konsumentami i przedsiebiorcami (platforma ODR). Jest ona dostepna pod adresem: https://ec.
europa.eu/consumers/odr/.

3. Szczegotowe informacje dotyczgce rozstrzygania sporéw konsumenckich w tym mozliwosci skorzystania przez Kon-
sumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji, dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlo-
wej oraz pod adresem internetowym: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.


http://help.ampio.com/privacy-policy
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

4.

Dla rozpatrywania ewentualnych sporéw pomiedzy Ampio a Konsumentem witasciwe jest prawo polskie, a sgdem
wiasciwym miejscowo jest sad powszechny wtasciwy dla siedziby Ampio.

Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace praw konsumenta stosuje sie odpowiednio do oséb fizycznych
prowadzgcych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg i zawierajgcych umowe bezposrednio niezwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Ampio zastrzega, ze nie jest dopuszczalne, aby Konsument w ramach jednej umowy wystepowat jako osoba fi-
zyczna, dokonujgca z Ampio czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jego dziatalnos$cig gospodarczg lub za-
wodowag oraz jako osoba fizyczna, dokonujgca z Ampio czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dzia-
talnoscig gospodarcza lub zawodowg korzystajgca tym samym z uprawnien konsumenta. Mozliwe jest jedynie
dokonanie osobnych zakupow o charakterze zawodowym oraz nieposiadajgcych tego charakteru.

§13. Postanowienia koncowe

1.

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu z Serwisu lub Aplikacji spowodo-
wanych ich serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem ich funkcjonalnosci.
Jednoczesnie Administrator zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich starani, by wspomniane przerwy odbywaty sie
w godzinach nocnych i trwaty jak najkrécej. O wszystkich ograniczeniach Administrator bedzie informowat Uzyt-
kownikow z odpowiednim wyprzedzeniem.

Administrator moze wprowadza¢ zmiany w Regulaminie wytgcznie z waznych przyczyn, tj. w przypadku rozszerze-
nia lub ograniczenia zakresu oferowanych ustug oraz w zwigzku ze: (1) zmiang przepiséw prawa, ktérym podlega
Administrator, (2) zmiang technologii Serwisu lub Aplikaciji, (3) zmiang organizacji wewnetrznej Administratora, (4)
innych obiektywnych przyczyn niezaleznych od Administratora, ktére wymuszajg zmiany lub dostosowanie Regula-
minu. O kazdych zmianach Administrator bedzie informowac¢ poprzez wystanie informacji o wprowadzanych zmia-
nach na adres poczty elektronicznej Uzytkownika lub bezposrednio za posrednictwem Serwisu/Aplikacji. Zmiany
beda wchodzi¢ w zycie nie wczesniej niz po 14 dniach od dnia poinformowania Uzytkownika o tych zmianach, chyba
ze Uzytkownik zaakceptuje brzmienie zmienionego Regulaminu wczesniej za posrednictwem Aplikacji.

. Zmiany wprowadzone w Regulaminie nie majg na celu narusza¢ praw nabytych przez Uzytkownikéw przed wpro-

wadzeniem zmian.

Wszelkie zastrzezenia dotyczace zakresu swiadczonych ustug, ktére zostang opublikowane przez Administratora
w ramach Platformy Help, stanowig integralng cze$é niniejszego Regulaminu i sg wigzace dla Uzytkownikéw. Ja-
kiekolwiek zmiany zakresu $wiadczonych ustug za posrednictwem Platformy Help nie bedg stanowié¢ zmiany Regu-
laminu w rozumieniu ust. 2 niniejszego paragrafu.

Wszelkie spory miedzy Administratorem, a Uzytkownikami bedg rozstrzygane w sposéb polubowny w drodze ne-
gocjacji. Jezeli rozwigzanie sporu w ten sposoéb nie bedzie mozliwe, spory bedzie rozstrzygat wiasciwy sad po-
wszechny.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Regulamin obowigzuje od dnia 13 wrzes$nia 2022 roku.
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